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Atendimento ao cliente - Aula T
1'7/MOO de duracao

Atendimento ao cliente - Aula 2
16MO0 de duracao

Atendimento ao cliente - Aula &
1I8MOO0 de duracao

Atendimento ao cliente - Aula 4
26mMO0 de duracao

Atendimento ao cliente - Aula b
09MOO0 de duracao



https://youtu.be/rMq3JjGfsfQ?si=7dB93JxnqQ_qN7yB
https://youtu.be/Gq5Ws_i62lk?si=4KNHmKSswgfBxJxe
https://youtu.be/2MLbyAhP_p8?si=Witr8cUo__PNs9Uv
https://youtu.be/5iQw-SUfnuI?si=foacksL_BqNOkP-L
https://youtu.be/932ZhzKPNIE?si=vZl2Cv2fhsXpjEjs

0 Atendimento ao cliente - Aula 6

11MOO de duracao

@ Atendimento ao cliente - Aula 7
18MO0 de duracao

@ Atendimento ao cliente - Aula 8
18MOO de dur‘aQéO


https://youtu.be/2FYpBVhnFqw?si=cRlZf_SFhpr2sMiq
https://youtu.be/82qx0cKr4aQ?si=BwrsXCpjikY0uq4_
https://youtu.be/prUHTN4d05g?si=eyRSeXMcUsQaHNJ0

0 Atendimento ao cliente - Aula 9
22MO0 de duracao

® ,tendimentoao cliente - Aula 10
18MOO de duracao

@ Atendimento ao cliente - Aula 1
10MO0 de duracao



https://youtu.be/COV0JgfdW2c?si=JwAO2baIOcPZ3uw9
https://youtu.be/xHdxw079Yd4?si=THjyEpGL2GTMcvZk
https://youtu.be/HC1t0Z9DxS0?si=Uk8ab1dGzDkL_xeT

0 Atendimento ao cliente
18MO0O de dUPaQéO

@ Aprenda as Funcoes do Atendente

MMOO de duracao

COMO se Inicla um atendimento
O1nOO de duracao



https://youtu.be/KqMWqIC94iE?si=tu7INGPSrAh-dEC0
https://youtu.be/oC2wRhaZfrI?si=Q1dOtnfgOHZWvOPv
https://www.youtube.com/live/JmJ5Np2EJsA?si=5Ml0T5IJeR5Sj9uO
https://www.youtube.com/live/f8oSwFYNMqs?si=fvCGhUOLrG_qR6dG

Jornada de Compra e Jornada

Retencao de Clientes

10MOO0O de duracao

O gque € Retencao de Clientes

05MOO0 de duracao

Retencao de Clientes

0sMOO0O de duracao

Treinamento ONVIO
02n00 de duracao

PrOCESS0S



https://youtu.be/66IeUdflxiU?si=CScaymAzTawtqP4V
https://youtu.be/HFBPrydv4Uo?si=sxtVmJVfPzLfeO04
https://youtu.be/ExlAi-cWZV8?si=kiylHWwswENKoVGk
https://www.youtube.com/live/s9VupiRVvwo?si=CVmGFHpHKBy0hYaH

0 “tapas da Jornada do Cliente
05MO0 d6 duracao

@ A influéncia do Onboarding de

Clientes
OomOO de duracao

Aqu&gao ou Retenc;ao de Clientes
O de duracao

@ deias para Retencéo de Clientes
G8MO0 de AUracas


https://youtu.be/NFDkh-IgnQo?si=posOp2qksKTXXI2C
https://youtu.be/clVrxZ6mS4k?si=yNx2-lp3-FgeWb3v
https://youtu.be/0HdUOMXkN6s?si=mYqQc7Talz583z8D
https://youtu.be/jwo2NEBSh1w?si=bN1_lcCyy2dXjdI3

0 customer Success
19M0O0 de dUPaQéO

@ Oor que reter clientes é o melhor

Negocio
O1NhOO de duracao

@ Cuidados na Retencao de Clientes
05MO0 de duracao

@ Para que serve a Segmentacao de

Clientes
12MO0 de duracao


https://youtu.be/0xAqkRobDYA?si=hYT1x3wZXkjhMocX
https://youtu.be/3QoHAas14a8?si=v4gFX12r4PtfbdgT
https://youtu.be/15-1T-e6mNU?si=pqMAO_8SXhTPB3RM
https://youtu.be/Eb1HqQBgZrA?si=rs-SVh4-B7UtTowm
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" Eae? tudo certo?

Aproveite esse material para revisar
e compartithar com o seus colegas
cde tirabalho.

compartilhe com o gestor como foi
essa experiéncia e sugestoes!

Lembre-se: A sua opiniao tambhém e
importante para a evolucao da
empresa.




